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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan disefiado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Centrada en la construccion de autonomia, para garantizar la calidad de formacion, en el
marco de la formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de
didacticas activas, que estimulan el pensamiento para la solucidon de problemas
simulados y reales; soportadas en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, integradas en ambientes abiertos que en todo caso recrean el contexto
productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las

competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del
aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la
vinculacion activa de las cuatro fuentes de informacion, para la construccién del

conocimiento:

e |nstructor — Tutor
e El| Entorno
e Las Tics

e Trabajo Colaborativo
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacion Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencién
a usuarios, buscando estandarizar la informacion general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnologicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
que potencia la formacién de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarrollo, en forma de alternancia, de forma presencial
y atreves de las Redes y con las Herramientas tecnoldgicas, con los que contaban los
aprendices (Correo electronico, GoogleTeen, Class Room, wasapp, Video conferencia y
video llamadas, otros, se apoyaran con las guias de aprendizaje y material de estudio)
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PROCESO DE FORMACION
Publicacion en las Redes Sociales (wassapp, correo electronico, Facebook, otros),

CURSOS
COMPLEMENTARIOS.
Nombre del curso: Manejo
de la Informacion Turistica.
40 Horas.

Correo:

Regional: Guajira

Centro de formacion: Agro-
empresarial y Acuicola
Canales atencion:

Lineas de atencion

Recoleccion de documentos de Identificacion y Datos del Aspirante

o
® Mensaje AR O] °

Generar Ruta
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Asociar Aprendiz a una Ruta
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Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
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Reporte de Inscripciones
Cédigo Ficha 2080459
MANEID DE LA INFORMACION TURISTICA
S REGIONAL
Identificacion MNombre

CC - 1102004064

ABIGAIL ARPUSIAMA EPINAYL

CC - 1118800103

ALDER BONIWVENTO URIAMA

CC - 1008572354

ANYELITH BIELSETH AGUILAR PUSHAINA

CC - 1008573861

ARACELY PAOLA MENGUAL AGUILAR

CC - 1102715533

CECY EPINAYU

CC - 11827158356

CLAUDIA MARLA IPUANA IPUANA

CC - 1124371776

DOLORES DE LUGQUE EPINAYU

CC - 24106124

EDUARDO DE JESUS EPINAYU EPIEYL

CC - 1112848108

ERMNESTO EPINAYU EPLAYL

PPT - 6174067

IMBER CAROLINA ALEJO MORANTE

CC - 1118848127

INGRID YULIETH VEGA BOLANC

CC - 1124370800

JAIDER DE JESUS SIERRA BONIVEMTO

Tl - 1110607228
PPT - 5300711

JEAN CARLOS IPUANA IPUANA

KAROLAIN PATRICIA CONTRERAS GUZMAN

CC - 1065868380

LEDYS SAAVEDRA JIMENEZ

CC - 40832000

LEIDA MARIA FUENMAYOR RIVADENEIRA

CC - 1102000308

LILIBET PATRICIA EPINAYL PUSHAINA

CC - 1192000264

MARIA OLIMP1A DE LUQUE EPINAYU

CC - 1118871200

MIGUEL SEGUNDO MARTINEZ PENATE

Tl - 1119700135

MNASLY JHASAY JUSAYU EPIMAYL

CC - 1110897767

NEYLA ESTELA AGUILAR IPUANA

CC - 1232802112

MNICOLAS CASTILLO ARCINIEGAS

CC - 11920800310

NORMA IPUANA EFINAYL

CC - 1118803853

OLARIS EPINAYU EPIEYU

CC - 1124376064

OMAIRA PUSHAINA PUSHAINA

CC - 56102086

PETRA MARIA EPINAYL EPINAYL

CC - 1192000223

RAUL EDUARDO EFINAYL

CC -40841723

RUTH MARIA URIANA EPINAYU

CC - 1102000232

SANDRA MILENA AGUILAR SIERRA

FPT - 743340

SARA XIOMARA GONZALEZ RINCON

CC - 1102000358

SIXTO RAFAEL SUAREZ EPIEYU

PPT - 6420305

VICTOR GARCIA FENANDEZ

CC - 1112854238

YALEIDIS CAROLINA GONZALEZ URIAMA

CC - 1193220920
TI- 1118834733

WALEINIS SIOMARA URLANA URLAMA
YAMILETH MARIA EFINAYL EPIAYL

CC - 11128868384

YANILA BONIVENTO URIANA

PPT - 6358038 YASNEIBY DEL CARMEN FERMANDES EPIEYU
CC - 1043024238 YERALDINE PAOLA DE LOS RIOS IBARRA
CC - 40857745 YOLINDA EPINAYU

e e e B e B B B e e B e B - B

e e e e




e e e B B e B e B B e B e B B e B

Municipio: Manaure — Ambiente: kiosco comunidad- Lider: Besilede Mengual -
Codigo de Ficha: 2680459-Horario: 07:00 - 15:00 pm- Direccion: Comunidad
Maleiwa - Fecha de inicio: 10/11/2022 - Fecha de Finalizacion: 18/11/2022 - Horas
Ejecutadas mes: 40- NO. D Aprendices: 40
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